Tantargy: Szervezeti kommunikacio
Témavezetl, oktatd: Balogh Andrea Johanna

A szervezeti (intézményi) kommunikadcid a szervezeten bellili és a szervezet
kdrnyezetével folytatott tudatos tajékoztatas, informacidcsere folyamata. Nemcsak
informacidatadasrol szol, hanem kapcsolatépitésrdl, jelentésalkotasrol és a szervezeti
kultdra formalasarol is.

A belsé kommunikacid: A szervezeten belli informacidaramlast jelenti. Ide tartozik a
vertikalis kommunikacido, fentrél lefelé iranyuld vezetdi utasitasok és
célmeghatarozas, illetve lentrél felfelé iranyuld visszajelzések és a horizontalis
kommunikacio, amely az azonos szinten |év6 munkatarsak kozotti egyiuttmkodést
segiti.

A kils6 kommunikacido: A szervezet és a kiils6 érintettek — példaul Ugyfelek,
partnerek, média vagy hatdsagok kozotti kommunikacio. Ide sorolhaté tobbek kozott
a PR, a marketingkommunikacio, a médiakapcsolatok, a valsagkommunikacio és az
arculatépités is. Ezek az 0Osszetevok nagymértékben befolyasoljak a szervezet
megitélését.

A formalis kommunikacié szabdlyozott csatornakon zajlik (értekezletek, jelentések,
hivatalos e-mailek), mig az informalis kommunikdcid spontan beszélgetések és
kapcsolatok utjan torténik. Mindkettd jelent8s hatassal van a szervezeti miikodésre.
A hatékony kommunikacio jellemz6i: Kétiranyu és visszacsatolason alapul, atlathaté
és kovetkezetes, id6szerl és pontos, tamogatja a kozos célok megértését.

A jol m(ikodé szervezeti kommunikacié hozzajarul a hatékony miikodéshez, csokkenti
a konfliktusokat és erdsiti a munkatarsak elkotelez6dését. A szervezeti vagy
intézményi kommunikacio Osszetett feladatokat tartogat a kinevezett munkatars
részére. A belsé és kils6 kommunikacié 6sszhangja, harmodniaja hozzajarul a
szervezetrdl kialakitott sikeres képhez.

A tantargyban a kdvetkezd f6bb témak szerepelnek:
- Kommunikacio

- Verbalis kommunikacid

- Nonverbalis kommunikacio

- Uzenet

- Kommunikacios zaj

- Bels6 kommunikacio

- Kilsé kommunikacio

- Média — médiakapcsolatok

- Kommunikacios terv — elemei



Oktato: Balogh Andrea Johanna

Szakmai tanulmanyok, végzettségek
2025 Facilitativ és transzformativ mediacié | T/2025/224550-1
2016 2016. Tarsadalmi kommunikacié — Doktori (abszolutérium)
BCE Tarsadalmi Kommunikdacié Doktori Iskola
2013 Egészségligyi menedzser | SE-EKK (Egészséguigyi K6zszolgalati Kar) MSc
2011 Okleveles egészségligyi szakmenedzser | SE-EMK Menedzserképzé
2001 Nyomtatott sajtd | Kodolanyi Janos FGiskola
2001 Kommunikacids szakember | Kodolanyi Janos Féiskola
1995 Sajtofénok | Magyar Hirlap Studio

Kiemelt munkahelyek, munkakorok

2026- Pro Karmine Kommunikacids, Tanacsadd, Rendezvényszervezs és
Szolgaltatd Korlatolt Felelsségli Tarsasag — ligyvezets

2026- Magyar Muzsa c. folydirat - fészerkeszt6

2025- Professzorok Batthyany Kére — kommunikacids tanacsadé

2023-2025  Magyarsagkutatd Intézet — Tajékoztatds és kommunikacio
Magyarsagkutaté Intézet - Tajékoztatasi és kommunikacids
fGigazgato-helyettes (2023.04.01.-2024.12.10.)

2023-2025  Klebelsberg K6zpont — Kommunikdacids tanacsadé

2022-2025  Belligyminisztérium Miniszterelnoki Biztosi Titkarsag Il.

2022 Magyarsagkutaté Intézet — Kommunikacids tanacsadé

2022 Belligyminisztérium Miniszteri Kabinet - Kommunikacio

2019-2023  Kozép- és Kelet-eurdpai Onkoldgiai Alapitvany és Akadémia -
Kommunikacio

2018-2022  Emberi Eréforrasok Minisztériuma — Minisztériumi sajtéfénodk
(2021-2022)

Emberi Er6forrdsok Minisztériuma F6osztalyvezet6 (2019-2021)
Emberi Er6forrasok Minisztériuma - Osztalyvezets, miniszteri sajtofénok
(2018-2019)

2004-2018  Pro Karmine Kommunikacids, Tanacsadd, Rendezvényszervezs és
Szolgaltato Korlatolt Felelsségli Tarsasag — ligyvezets
/Kiemelt partner: Orszagos Onkoldgiai Intézet (2004-2018), tovabbiak
példaul: Orszdgos Reumatoldgiai és Fizioterdpias Intézet, Orszagos
Gyodgyintézeti Kozpont, Magyar Kérhazszovetség/

2008-2018  Anduriel Egészségligyi Szolgaltatd Korlatolt Felelsségli Tarsasag -
lgyvezetd

2000-2004  Bonton Eletforma és Divatmagazin
Médiaigazgatd-key account manager, szerkeszt6

1990- Ujsagird, szerkesztd, sajtotajékoztatd- és rendezvényszervez
Dijak

2022 Tancsics Mihaly-dij

2022 Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata elismerése
2020 Pet6fi Sdndor Sajtdszabadsag-dij

2018 Prima Bacs-Kiskun Megyei Dij — Magyar sajtd kategdria gybztes



